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Handbuch TUshop

1 Allgemeines

Matrix42 verwendet an einer Vielzahl von Positionen systembedingt den Ausdruck ,Services” anstelle von , Produkten”
oder ,Software”. Ebenso ist es systembedingt nicht moglich, an allen Stellen die Richtlinien der TU zum Thema Gendern
einzuhalten. Der Hersteller arbeitet daran, dies nachzubessern. 93% der Barrierefreiheits-Richtlinien werden vom
TUshop bereits erfillt, an einer Umsetzung der vollstandigen und zertifizierten Barrierefreiheit wird ebenfalls gearbei-
tet.

Bitte beachten Sie, dass die Erklarung der neuen Strukturen und Berechtigungen in einem separaten Dokument auf
unseren Web-Seiten zur Verfligung steht.

2 Anwendergruppen

2.1 Mitarbeiter_innen

Mitarbeiter_innen beziehen Services/Produkte Uber ihre Strukturelementzugeharigkeit und bezahlen Gber einen Innen-
auftrag, der von/m der Strukturlementleiter_in pro Kategorie hinterlegt werden muss. Daher sind bezahlpflichtige Be-
stellungen freigabepflichtig. Die Mehrheit der Services basiert auf einem Mietmodell, sodass aktuelle Services/Produkte
abbestellt werden kénnen.

2.2 Studierende

Studierende beziehen Services/Produkte fiir ihren persénlichen Gebrauch und bezahlen allfillige Nutzungsgebihren
Uber das TU Bezahlsystem. Alle Bestellungen sind nicht retournier- oder kiindbar. Studierende Mitarbeiter missen sich
mit ihrem zugehorigen Konto anmelden und sehen entweder die studentischen Services/Lizenzen oder ihre Mitarbei-
ter_innen-Services/Produkte. Die beiden Konten sind véllig getrennt, es gibt daher auch keine Kontrolle, ob es durch
die Trennung zu Doppelbestellungen kommt.

3 Zugang

Der Shop ist aus dem Netz der TU (eine VPN-Verbindung von AuRRerhalb ist deshalb notwendig) unter der URL

https://shop.tusoftware.tuwien.ac.at

unter der Verwendung der Benutzerdaten
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4 GENERELLE BEDIENHINWEISE

Mitarbeiter_innen:

Benutzername: intern\kurzname bzw. kurzname®@intern
Passwort: upTUdate Passwort

Studierende:
Benutzername: intern\eMatrikelnummer bzw. eMatrikelnummer@intern
Passwort: Netzwerkpasswort

erreichbar.

4 Generelle Bedienhinweise

4.1 Eingabezeilen

Bei diesem System gibt es haufig Eingabezeilen. In diesen kann man Text eingeben und es werden Vorschlage angezeigt,
die man auswahlen kann.

Empfanger
Dan Q,

Deguster, Dante

Vorhandene Eintrdage kdnnen mit dem kleinen X Symbol am rechten Rand geléscht werden. Eine vollstdndige Auswahl-
liste wird angezeigt, wenn man das Lupen-Symbol auf der rechten Seite klickt. Alle diese Optionen gelten immer pro
Zeile.

Empfanger

Deguster, Dante %
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4 GENERELLE BEDIENHINWEISE

4.2 Schaltflichen in Panels

Detailansichten werden in Panels angezeigt, die auf der rechten Fensterseite eingeschoben werden. Diese kdnnen Sie
jederzeit tiber Klick auf das X oben rechts wieder schlieBen, woraufhin die Listenansicht wieder in vollem Umfang dar-

gestellt wird.
Bestellantrag @@ pd : ®

ORD25755 - Installation

v~ Stornieren ‘A Erinnern ' Startseite

Zusammenfassung Lieferinformationen

Bestellnr. ORD25755 Empfanger der Lieferung Deguster, Dante
Status In Bearbeitung Lieferort Global

Typ Installation Lieferung in Land Osterreich
abgeschickt 22.02.2023 07:43 Notizen

Antragsteller Deguster, Dante

Empféanger Deguster, Dante

Kostenstelle Global

Bestellfortschritt

£ ..
o — @

Bestellt Genehmigung
Deguster, Dante Offen

Service Anzahl Zahlungsart Preis
§ Adobe Creative Cloud e 1 Miete, Quartalsweise 13,00 €
SRV00201 =]

Installationsgebiihr (einmalig)
Summe einmalige Kosten
Summe wiederkehrender Kosten (jahrlich) 52,00 €

Gesamtpreis (inkl. Kosten fiir erstes Jahr) 52,00 €

Genehmigungs-Details

Q, suchtext 1-1von1
Buchungsnummer +OU ... Entscheidung ... Grund der Entscheidung Datum der Entsch...  Entscheider
Q Qr Q- Q Q-
B000026553 | Global Beck, Chris

Gleich daneben finden Sie weitere Buttons:

e Neuladen der Seite — besonders bei Seiten wie der Bestellinformation kann der Status damit aktualisiert wer-
den.
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e Maximieren — Damit wird das Panel vergréBert, damit man eine bessere Ubersicht bekommt. Man kann das
Panel danach wieder auf die NormalgréRe zuriicksetzen

e  Favoriten — Hinzuftigen / Entfernen

e Die drei Punkte 6ffnen ein Meni mit weiteren Optionen/Aktionen/Einstellmdglichkeiten

Eventuelle Aktions-Buttons befinden sich in Panels in einem grauen Balken am oberen Ende.

4.3 Blattern & Maximalanzahl der Listenelemente

Uber die drei kleinen Punkte oben rechts kénnen Sie die maximale Anzahl an Listenelementen verkleinern und vergré-
Rern. Da der Shop nach verfligbarer Bildschirmauflésung gruppiert, kann es den Anschein erwecken, dass man das Ende
der Liste erreicht hat — ein kurzer Blick auf die Gesamtanzahl oben kann jedoch offenbaren, dass nicht tatsachlich alle
Produkte angezeigt werden, sie Screenshot:

1-50von 99 £ 3 & = :
% A X |

In so einem Fall kann wahlweise auf die nachste Seite geblattert oder die Anzahl an Listenelementen angepasst werden.

w

4.4  Anpassen von Spalten in Listenansichten

Neben der Einstellung der Anzahl an gleichzeitig dargestellten Reihen, kdnnen auch Spalten ein- und ausgeblendet wer-
den. Damit kann man sich die gerade notwendigen Informationen einblenden lassen und kann gerade nicht benétigte
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Spalten ausblenden. In der Standard-Ansicht sind meistens einige Spalten zur Wahrung der Ubersicht ausgeblendet. Die
Spalten kénnen ebenfalls wie die Anzahl der Reihen tber die drei Punkte ausgewahlt werden.

<> C Y = %
Ansichtsoptionen

Elemente pro Seite
10 20 50 100 200

Zeilenart
Dichte: Hoch Normal Niedrig
Zebrastreifen

Spalten Auf Standard zuriicksetzen
Abbestellt

] Anzahl

[] Anzeigetext Q

[ Asset
Bereitgestellt

[] Bestelinr. Q
Endzeitpunkt

[ Genehmigt

["] KMS Client Name

[] KMS ClientiD

o0

Kosten
Lizenzkey
ou
Service

Service-ID

oL L OP

Serviceempfanger

Typ
Zahlung

["] Zyklus

4.5 Reihenfolge der Spalten

Sie kénnen die Reihenfolge der Spalten jederzeit mit Drag&Drop verdndern.

Q, Suchtext

@Berviceempf'&nger O ou B Typ

o\ Q- Q
Proband, Paula E020-05-1 Installation
Beck, Christian E020-05-1 Installation
Deguster, Dante E020-05-1 Installation
Deguster, Dante E020-05-1 Deinstallation
Deguster, Dante E020-05-1 Installation
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4.6 Gruppieren von Spalten & Ergebnissen

Eine wichtige Funktion ist die Fahigkeit, Ergebnisse nach Werten zu Gruppieren, um ein héheres MaR an Ubersicht und
Ordnung zu gewinnen. Um eine Gruppierung vorzunehmen, klicken Sie auf das quadratische Symbol neben dem Spal-
tennamen, um das entsprechende Menii links zu 6ffnen.

Q, Suchtext
O serviceempfénger O ouv 4+ O servicedD .. [0 Service
Q- Q- Q- Q-
Klauda, E020-05-1 SRV00291 MS Windows Desktop
Holzinger, i E020-05-1 SRV00095 IrfanView
Holzinger, Marti E020-05-1 SRV00249 Mathematica
Niedermayer, Walte E020-05-1 SRV00277 Zoom Pro
Holzinger, Martin E020-05-1 SRV00201 Adobe Creative Cloud
Klauda, Andreas E020-05-1 SRV00201 Adobe Creative Cloud
Amlacher, Johanna Maria E020-05-1 SRV00288 MS Visio 365
Klauda, Andreas E020-05-1 SRV00275 VMware Workstation
Tester, Toni E020-05-1 SRV00277 Zoom Pro
Holzinger, Martin E020-05-1 SRV00275 ViMware Workstation
Holzinger, Martin E020-051 SRV00275 VMware Workstation

Sie erhalten nun das Gruppierungsmeni und kénnen auch nach mehreren Optionen gruppieren, um die Ergebnisse
schnell einzuschranken. Ein Beispiel fir das Gruppierungsmeni und die augenblicklich damit erreichte Ordnung im Ver-
gleich zum oberen Screenshot sehen Sie hier:

Gruppieren nach: X Q, Suchtext
T Serviceempfianger * I serviceempfanger 0 ou + IO ServiceD ..
or o or
Aminger, Georg (2)
Am|acherr Johanna Maria Ez:} Lal‘npert, Martin EQ20-05-1 SRV00302
Beck, Christian (25) Lampert, Martin E020-05-1 SRV00275
Deguster, Dante (58) Lampert, Martin E020-05-1 SRV00302
E020-05-1, 6657 (3)
i i Lampert, Martin ED20-05-1 SRV00291
Holzinger, Martin (15)
Klauda, Andreas (14) Lampert, Martin E020-05-1 SRV00201
Lampert, Martin (12 Lampert, Martin E020-05-1 SRV00095
Niedermayer, Walter (6) Lampert, Martin E020-05-1 SRV00215
Proband, Paula (4)
) Lampert, Martin E020-05-1 SRVOD244
Simon, Bernhard (1)
Tester, Toni (3) Lampert, Martin E020-05-1 SRV00307
Lampert, Martin EQ20-05-1 SRvV00266

Handbuch TUshop.it 6|40
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4.7 Exportieren / Herunterladen von Listendaten

Daten in Listen konnen fir Ihre Ablage oder persénliche Weiterverarbeitung als Excel-Datei exportiert und gespeichert
werden. Dazu kann man im oberen Bereich die Herunterladen-Schaltflache klicken; es wird damit ein xslx erzeugt und
heruntergeladen.

f@lshop.f)  Self Service Portal ~ Arbeitsplatz >

= 9 W service deinstallieren (Admin) X Meine Services deinstallieren
Q_ In Navigation suchen = Zahlungsbetrag w Q Suchtext 1-21von 21 <> C Y = b 4
A Home N SRV00293 MS Windows Server Standard frale
M Arbeitsplatz e -- Bestellnr. Buchungs... Typ Empfénger Antragsteller Organisationsein...
Meine Bestellungen .. - =
| Meine Service SRV00201 Adobe Creative Cloud

Miete, Quartals...

13,00 €

Meine Hardware

Service Zusammenfa... Bestellnr. Buchungs... Typ Empfénger Antragsteller Organisati

Katalog > =
j Mein Managementberei... > SRV00275 VMware Workstation Miete, Quartals...
Service Genehmigungen > -
a gung & wware Bestellnr. Buchungs... Typ Empfanger Antragsteller Organisationsein... 8,00 €
{3 Meine Org. Einheiten - - ] _ B E
TUshop Hilfe > isi
1] P SRV00289 MS Visio LTSC Miete, Quartals...
@ Bestellnr. Buchungs... Typ Empféanger Antragsteller Organisationsein... 520 €

SRV00288 MS Visio 365 Miete, Quartals...

Bestellnr. Buchungs... Typ Empféanger Antragsteller Organisationsein... 520 €
= | | - u | u | |}
SRV00282 MS Project 365 Miete, Quartals...
@ Bestellnr. Buchungs... Typ Empfanger Antragsteller Organisationsein... 520 €
| |

4.8 Andern der Ansicht

Einige Seiten (z.B. der Katalog) haben verschiedene Ansichtsoptionen. Haufig kann man zwischen einer Kachel und einer
Listenansicht wahlen. Dazu klickt man rechts oben auf die drei Punkte und wahlt die gewiinschte Ansicht.

1-108 von 108 < > C hid = i
Ansichtsoptionen
Ansicht '

I= Kachel & Liste

Elemente pro Seite (
10 20 50 100 200 /
e e

Handbuch TUshop.it 7140



5 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

5 Begriffsbestimmungen

Matrix42 benutzt einige Begriffe, die fiir das grundsatzliche Verstdandnis der Ablaufe notwendig sind.

e Jeder Aktion (sowohl Bestellung als auch Abbestellung) heiRt Bestellung. Man erkennt den Unterschied zwi-
schen Bestellung und Abbestellung daran, dass es Typen von Bestellungen gibt. Eine Bestellung einer Software
hat den Typ Installation, eine Abbestellung von Software hat den Typ Deinstallation. Im Men{punkt Bestellun-
gen sind daher sowohl Bestellungen als auch Abbestellungen gelistet. Bestellungen, die nicht genehmigt wur-
den, bleiben dort auch mit der Ablehnung der Freigabe zur Dokumentation sichtbar. Bestellungen haben fort-
laufende Nummern, die mit ORD beginnen.

e  Produkte werden bei Matrix42 Services genannt. Die Bestellung einer bestimmten Software oder einer Hard-
ware wird daher als Bestellung eines Services bezeichnet. Services werden mit laufenden Nummern, die mit
SRV beginnen, identifiziert.

e Eine Bestellung kann mehrere Services enthalten. Pro Service und Stiick wird eine Buchung erzeugt. Buchungen
werden mit fortlaufenden Nummern, die mit BOO beginnen gekennzeichnet.

6 Allgemeine Oberfliche

Nach dem Login préasentiert sich die gewohnliche Startseite wie folgt (je nach Benutzergruppe und Rechten kénnen
einige Elemente nicht sichtbar sein):

@shop.d])  Self Service Portal Qa w Qs

= 9 w O

Neu im Katalog

Ankiindigungen

Verschiebung der Genehmigungen
gewiinschten Details der Genehmigungsprozesse umsetzen zu kénnen, wurden die
us Home entfernt und fir alle Berechtigten im neuen Navigationspunkt ‘Service

MS Office 365 (A5) 1Education Buy ITU free

2 Arbeitsplatz

B Katalog

™ Mein Managementbereich

B Service Genehmigungen

A

@ TushopHilfe

Meine Aktivitaten

Warten auf meine Genehmigung

MS Windows Desktop

ORD24688 Bestelizeit Empfanger
14.11.2022 09:42 Deguster, Dante

Die Oberflache ist gegliedert in folgende Bereiche:

6.1 Headerbereich rechts

ML
Rechts oben findet sich von links nach rechts:
Suche
Hier kann katalogubergreifend nach Services/Produkten gesucht werden.
Warenkorb
Direkter Zugriff auf alle Services/Produkte im Warenkorb
Benutzerkonto

Handbuch TUshop.it 840



6 ALLGEMEINE OBERFLACHE

Dante Deguster
dante deguster@tuwien.ac.at

B Profil

B Deutsch (Deutschland) »
@© Help Center

X  Abmelden

Hier kdnnen die Profildaten eingesehen sowie die Sprache umgestellt werden. Ebenso ist hier der Zugriff auf
das Hersteller-eigene Hilfe-Center enthalten, welches keine TU-spezifischen Anderungen enthélt. Im Profil
kann nur die bevorzugte Sprache der E-Mailbenachrichtigungen eingestellt werden, alles andere sind ,read-
only’ Felder, die aus dem ActiveDirectory (upTUdate) bezogen werden. Am unteren Ende des Profils kdnnen
Sie die lhnen delegierten Rechte pro Struktur-Element/Org-Einheit einsehen.

Berechtigungen

Lizenzverantwortlich fiir Technisch freigabeberechtigt fiir Kaufmannisch freigabeberechtigt fiir Abrechnungsverantwortlich fiir

6.2 Headerbereich links

Blshop.fy  Self Service Portal ~ Mein Managementbereich >

Burger-Menii =

Hiermit kann die linke Navigationsleiste ein/ausgeblendet werden

TUshop.it

Uber dieses Symbol kehren Sie jederzeit zur Startseite zuriick.

Self Service Portal

Zeigt an, welche Applikation verwendet wird (aktuell ist nur das ,Self Service Portal’ fiir Endkunden sichtbar)
Breadcrumb

Hier sieht man, wo man sich innerhalb der Navigation befindet

6.3 Meniibereich links

Der linke Meniibereich schaltet automatisch auf Verlauf oder Subnavigation um, wenn rechts ein weiteres Detailpanel
wie beispielsweise der Warenkorb oder Produktinformationen eingeschoben wird. Das Menii kann immer durch Klicken
des Listensymbols (ganz links) angezeigt werden. Es wird ebenfalls wieder automatisch angezeigt, wenn die zusatzlichen
Panels geschlossen werden (SchlieRsymbol rechts oben im Panel) oder man mit Klick auf , TU-Shop“ auf die Startseite
zurtickkehrt.
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6 ALLGEMEINE OBERFLACHE

= Q)

Q, In Navigation suchen

I A Home

Jo

Arbeitsplatz v
Meine Bestellungen
Meine Service
Meine Hardware

Service Zusammenfassung

Katalog v
Software >
iti  Mein Managementbereich v
Admin Liste >

Admin Zusammenfassung

Service Genehmigungen v

Offene Genehmigungen

-,
=9

Meine Org. Einheiten

Abrechnungsberichte

®

TUshop Hilfe v
Handbticher und Dokume...
Software fur Mitarbeiter_i.. >
TUshop Community &
TUshop Wish List &

In der ersten Reihe befinden sich die Ansichtswahlsymbole
Dabei bedeutet:

e Listensymbol: Die nachfolgend beschriebene Standard-Navigation

e Das Verlaufssymbol: Der Verlauf der zuletzt angezeigten Seiten

e Das Sternsymbol: Das Navigationsmen( wird auf die Seiten reduziert, welche Sie mit dem Stern (im Panel rechts
oben) als Favoriten angelegt haben

Im Standard-Navigationsbereich findet sich von oben nach unten:

In Navigation suchen

Hier kénnen Sie direkt nach einzelnen Menupunkten der Navigation suchen (Keine Suche nach Services/Produkten)
Home

Anzeige Ihrer personlichen Startseite. Hier sehen Sie unter ,Meine Aktivitaten” alle kiirzlich vorgenommenen Bestellun-
gen oder Abbestellungen sowie — fiir freigabeberechtigte Personen — eine kurze Ubersicht tiber alle noch offenen Ge-
nehmigungen.
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Arbeitsplatz

Hier erhalten Sie in einer groRen Ubersicht alle zuletzt getétigten Bestellungen sowie ihre vorhandenen Produkte/Ser-
vices und kénnen diese durchsuchen.

e Meine Bestellungen
Hierliber sehen Sie alle Ihre getatigten Bestellungen sowie deren aktuellen Status. Via Klick auf eine Bestellung
sehen Sie die genaue Chronologie sowie die damit verbundenen Statusabldufe und die involvierten Personen
(freigebende, beauftragende und empfangende Person).

e Meine Services
HierUber sehen Sie alle Ihre aktuell gultigen, freigegebenen Services/Produkte unter Angabe der Kosten und
der jeweiligen Kostenstelle und erhalten ebenfalls (iber einen Klick genauere Informationen. Uber diesen Punkt
ist auch die Kiindigung/Abbestellung/Riickgabe von Produkten maoglich.

e Meine Hardware (nur Mitarbeiter_innen)
Aktuell ohne Funktion. Nach der vollen Inbetriebnahme des TUclient-Managements sehen Sie hier die Ihnen
zugeordneten Gerate.

e  Service Zusammenfassung
Uber diese Funktion sehen Sie alle aktuell giiltig bestellten Softwareprodukte in tabellarischer Form, wobei
mehrere Lizenzen desselben Produktes gebiindelt dargestellt werden und eine klare, einheitliche Ubersicht
Uber die Kosten und Mengen an Lizenzen ersichtlich sind.

Katalog

Hierliber erhalten Sie Zugriff zum Katalog aller angebotener Services. Mein Managementbereich (nur fiir lizenzverant-
wortliche Personen)

Mein Managementbereich (nur fiir lizenzverantwortliche Personen)

e Admin Liste
Diese Liste zeigt alle gebuchten Services innerhalb lhrer Zustandigkeit an und erlaubt die Abbestellung/Dein-
stallation von Produkten fiir andere Personen. Dies kann {iber die Unterpunkte weiter eingeschrankt und gefil-
tert werden.
o Aktive Installationen
o Abbestellte Installationen
o Deinstallationen
e  Admin. Zusammenfassung
Hier sehen Sie alle Services/Produkte, die innerhalb Ihrer Zustandigkeit gebucht wurden, zusammen mit den
jeweiligen Kosten und der zugeordneten Anwender_in. Es handelt sich hier um eine reine tabellarische Abfrage
die beliebig sortiert werden kann.

Service Genehmigungen (nur fiir freigabeberechtigte Personen)

Hier erhalten Sie in einen Uberblick tiber alle Entscheidungen bzgl. Freigaben, die bisher durch Sie getitigt wurden und
kénnen den Status der Services der bewilligten oder bereits abgelehnten Services einsehen.

e Offene Genehmigungen
Hierliber werden ausschlielllich noch ausstehenden Genehmigungen angezeigt, welche eine Entscheidung zur
Bewilligung oder Ablehnungen erwarten.

Meine Org. Einheiten (nur fiir Org-Leiter_innen)

Dient der Verwaltung der Org. Einheit(en) und der jeweiligen Kostenstellen. Hierliber kdnnen die Berechtigungen (Bsp.
lizenzverantwortliche, freigabeberechtigte Personen) vergeben oder entzogen werden.

Abrechnungsberichte (nur fiir Org-Leiter_innen und stellv. Abrechnungsverantwortliche)
Hier finden Sie all Kostenmitteilungen und eine Detailansicht der Kosten.
TUshop Hilfe

Dieser Punkt bietet Zugriff zu den verschiedenen Hilfemdoglichkeiten des Shops, von Handbiichern tber direkte Verbin-
dung zur TUshop Community und der Wish-List fiir Feature & Produktvorschlage.
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7 MENUBEREICH PUNKT FUR PUNKT

7 Meniibereich Punkt fiir Punkt

7.1 Home

Neu im Katalog

Ankiindigungen
Die Friendly User Tests sind hoch am Laufen
Die Friendly User Tests sind immer noch am Laufen. Daher bitte Testergebnisse im Ergebnis-Kanal mitteilen.
Friendly User Test - Friendly User Test - Friendly User Test - Friendly User Test - Friendly User Test -
MS Office 365 MATLAB Geratelizenz MATLAB Named Grammarly Premium Mathematica

Meine Aktivitaten

Warten auf meine Abnahme

Friendly User Test - Irfanview

Status

ORD00155 Bereitgestellt

ABNEHMEN

Friendly User Test - Grammarly Premium

tatus
ORD00153 ABNEHMEN
Bereitgestellt

Friendly User Test - Mathematica, Friendly User Test - Grammarly Premium

ORD00152 i ABNEHMEN
Bereitgestellt

Die Home-Ansicht enthilt die grundlegende Ubersicht iber die aktuellen Prozesse im Shop. Oben links erhalten Sie
jeweils die neuesten Ankiindigungen bzgl. Anderungen oder Neuigkeiten im Shop, beispielsweise anstehende War-
tungsarbeiten, neue Features und Funktionen oder dhnliches. Oben rechts erhalten Sie eine Ubersicht {iber die neues-
ten Services/Produkte im Service-Katalog und kénnen diese tber einen Klick direkt aufrufen.

Unter ,Meine Aktivitdten” sehen Sie die aktuellen Prozesse, beispielsweise noch offene Bestellungen oder die ausste-
hende Abnahme oder Freigabe/Ablehnung einer Softwarebestellung.

7.2 Arbeitsplatz

Zu durchsuchende Bereiche (3) o~ Q Suchen Q, SUCHEN
Meine Hardware Meine Bestellungen Meine Services
Meine Services All Senvices anzeigen | Meine Hardware Alle Hardviare zeigen

Friendly User Test - MATLAB Geratelizenz

- Bestelinr. Besteller Empfange!
BOO0000168  ORDOOT41 Lampert, Martin Lampert, Martin ) e
Meine letzte Bestellungen Alle Bestellungen anzeigen
Friendly User Test - Mathematica
- Bestellnr. Besteller Empfange! Friendly User Test - Irfanview
BOO00D0181  ORDOO152 Lampert, Martin Lampert, Martin — — —
§ 12.10.202217:31 Niedermayer, Bereitgestellt
Friendly User Test - Grammarly Premium ORDOO156 ¥ g
Walter
- Bestelinr. Besteller Empfange!
BOO0000182  ORDOO15Z Lampert, Martin Lampert, Martin Friendly User Test - Irfanview
E dly User Test - G Iy P - Erstellt Empfénger Status
nendly User Test - Grammarly Premium ORDO01S5 12102022 17:28 Lampert, Martin Bereitgestellt
- Bestelinr. Besteller Empfange!
BO00000183  CQRDOO153 Lampert, Martin Lampert, Martin Friendly User Test - Irfanview
Friendly User Test - Irfanview B Eretelt Empranger Sl
v ORDO0154  12.10.2022 10:40 Lampert, Martin Geschlossen

Enthilt eine Ubersicht aller aktuell giiltigen Services/Produkte (links) sowie aller zuletzt durchgefiihrten Bestellungen
(rechts). Sie sehen in der Bestelllibersicht auch immer den jeweiligen Status der Bestellung. Im oberen Bereich kénnen
alle existierenden Services/Produkte und Bestellungen nach verschiedensten Kriterien durchsucht werden.
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7 MENUBEREICH PUNKT FUR PUNKT

Meine Bestellungen

Friendly User Test - MATLAB Geritelizenz Geschlossen
Bestelln L% Abgeschic Empra Antragstelle -
ORDOO141 Installation 25. Aug. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin HEuE
Friendly User Test - Irfanview &1 abgelehnt
estelnr. e Abgeschickt Empfa Antragsteiler -
ORDOO151 Installation 11. Okt. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin HEuE
Friendly User Test - Irfanview Geschlossen
Besteln e Abgeschickt Antragsteiler e
ORDO0154 Installation 12. Okt. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin HouE
Friendly User Test - Irfanview E% Bereitgestellt
Bestelln. Ty Abgeschickt Antragsteller e -
ORDO0155 Installation 12. Okt. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin HouE
Friendly User Test - Irfanview E% Bereitgestellt
estelnr. e Abgeschickt Empfa Antragsteiler e
ORDO0156 Installation 12. Okt. 2022 Niedermayer, Walter Lampert, Martin HouE
Friendly User Test - Irfanview &1 Abgelehnt
Bestelln. Ty Abgeschickt Antragsteller o -
ORDO0149 Installation 11. Okt. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin HHEE

Enthalt eine detaillierte Liste aller getatigten Bestellungen mit ihrem jeweiligen Status, Kosten, Antragsteller sowie Emp-
fanger. Via Klick auf die Bestellung kénnen die Details der Bestellung eingesehen werden — genaueres dazu in der Be-

schreibung des Bestellprozesses.

Meine Services

SRV00207 Friendly User Test - Grammarly Premium Miete, Monatiich
Bestellnr Buchungsn! Typ Empfange Antragsteller 00 €
ORDO0152 6000000162 Software Lampert, Martin Lampert, Martin
SRV00207 Friendly User Test - Grammarly Premium Miete, Monatlich
Bestellnr Buchungsn Ty Empfinge Antragsteller 00 €
ORDOO153 B000000183 Software Lampert, Martin Lampert, Martin
SRV00204 Friendly User Test - Irfanview Miete, Quartals.
Bestellnr Buchungsn e Empfinge 5¢€
ORDOO154 8000000184 Software Lampert, Martin
SRV00204 Friendly User Test - Irfanview Miste, Quartals
Bestelinr Buchungsni Tvp Empfanger Antragsteller 5€
ORDOO155 8000000185 Software Global Lampert, Martin Lampert, Martin
SRV00206 Friendly User Test - Mathematica Miste, Quartals..
@ Bestelinr Buchungsni Tvp Kostenstelle 30,00 €
ORD00152 8000000181 Software Global
SRV00209 Friendly User Test - MATLAB Geritelizenz
Kostenfrei
‘I Bestelinr Buchungsnr v oste Empfanger Antragsteller
ORDO0141 BO00000168 Software Global Lampert, Martin Lampert, Martin

Hier sehen Sie eine Ubersicht aller aktuell aktiven, fertig abgenommen und abgeschlossenen Bestellungen. Uber einen
Klick auf das jeweilige Service/Produkt erhalten Sie auch hier wieder eine genaue Ubersicht (iber alle relevanten Infor-
mationen zur Bestellung (inkl. eventueller Lizenz-Keys oder verknipfter Gerate, siehe Informationen in Buchungen). An
dieser Stelle kann die Software auch zuriickgegeben bzw. gekiindigt werden — genaueres dazu in der Beschreibung des
Abbestellprozesses.

Meine Hardware (nur fiir Mitarbeiter_innen)
In diesem Menlipunkt werden Sie in Zukunft die Ihnen zugeordnete Hardware einsehen kénnen.

Service Zusammenfassung

I DisplayName IO servicelD .. 1L ServiceName IO Asset I Anzahl & summe

Q- or Q- or or Q-

Lampert, Martin SRV00204 Friendly User Test - Irfanview 0.3
Lampert, Martin SRV00206 Friendly User Test - Mathematica 30
Lampert, Martin SRV00207 Friendly User Test - Grammarly P... 2
Lampert, Martin SRV00209 Friendly User Test - MATLAB Ger..

Hier erhalten Sie eine tabellarische Ubersicht iber alle aktuell giiltigen Services, aufgeschliisselt nach jeweiligem Service
und deren Anzahl sowie Anwender_in und den kumulativen Kosten fir dieses Service.
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7.3 Katalog

Empfanger
Lampert, Martin Q

Empfohlene Services

1password Teammitglied

1password st ein bekanntes Produkt zur Passwortverwaltung.

500 € m

Kategorien

Software
Allgemeine-.
Betriebssysteme

[l o )
Mathematik
Alle anzeigen

SRV00308 SRV00304 SRV00305 SRV00211 SRV00212 SRV00214

Acronis Backup & Recovery
Advanced Server

Die Startseite des Service-Katalogs enthilt die Ubersicht {ber alle Services/Produkte, das aktuell empfohlene Ser-
vice/Produkt sowie einen direkten Zugriff auf die jeweiligen Unterkategorien. Uber einen Klick auf das jeweilige Service
springen Sie direkt in die jeweilige Bestellmaske dieses Service/Produktes bzw. in die jeweils ausgewahlte Kategorie.

IEducation Buy IEducation Free ITU free 1password Gruppenadmin 1password Teammitglied

Im oberen Bereich kénnen Sie — wenn Sie eine lizenzverantwortliche Person sind — auch den/die Empfanger_in der
Bestellung aus Ihrem Verantwortungsbereich auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass der Katalog sowohl eine Kachel als auch eine alternative Listenansicht anbietet. Weiters kann
der obere Bereich ein- und ausgeklappt werden. Zum ein/ausklappen des oberen Bereiches, klicken Sie auf das Zahnrad:

shop.f)  Self Service Portal
= o) £ = Name  Q Search Text 1-10000101 < > C % T
Q searchin Navigation
Recip\( Beck, Christian
A Home
& Workplace >
I B catlog . SRv00308 SRV00304 SRV00305 SRV00211 SRV00212 SRV00214
Software > . o P Acronis Backup & Recover
IEducatiot IEducation Free ITU free 1 Gr in 1password Teammitglied & d P Y
& My management area > Advanced Server
B service Approvals >
& My org. units
M Reports A
@ Tushop Help >
Some products are unfortunately not Some of the products available for Software that is needed at the TU for 1password is a welknown product Tpassword ist ein bekanntes Produkt Acronis Backup & Recovery is a
available through the campus or purchase through the campus internal purposes can be downloaded for password ur product for backing up and restoring
student software, but they can be software have been provided by the from this central location. One subd. data (disaster recovery) in all
purchase. manufacturer. environmen
Free of Charge Free of Charge Free of Charge €5.00 Hire, Quarterly €5.00 Hire, Quarterly £10.00 Hire, Quarterly

Um von der Kachelansicht auf die Listenansicht zu wechseln, klicken Sie rechts auf die : und wahlen dort die Ansicht
Liste:
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1-100von 101 <> C Y = :
Ansichtsoptionen

Ansicht

= Kachel &= Liste

Elemente pro

10 20 50 7100

Der Katalog sieht in der vereinfachten Form dann wie folgt aus:

Empféanger Beck, Christian

IEducation Buy Einige Produkte sind liber die Campus- oder Studentensoftware leider nicht anbietbar, sie kénnen aber liber exte... - Kostenfrei
IEducation Free Einige der tiber die Campussoftware beziehbaren Produkte wurden von den Herstellern fiir alle Bildungseinrichtun... - Kostenfrei
ITU free Software, die an der TU fiir interne Zwecke gebraucht wird, kann an dieser zentralen Stelle heruntergeladen wer... - Kostenfrei
1password 1password ist ein bekanntes Produkt zur Passwortverwaltung 5,00 € Miete,

Gruppenadmin Quartalsweise

1password ist ein bekanntes Produkt zur Passwortverwaltung. 500 € Miete,
Quartalsweise

1password
Teammitglied

B BooEMt

Acronis Backup & Recovery ist ein Produkt fiir das Sichern und Wiederherstellen von Daten (Disaster Recovery) i... 10,00 € Miete,
Quartalsweise

Acronis Backup &
Recovery
Advanced Server

Acronis Backup & Acronis Backup & Recovery ist ein Produkt fiir das Sichern und Wiederherstellen von Daten (Disaster Recovery). 2,00 € Miete,
Recovery Quartalsweise
Advanced

Workstation

Acronis Disk ' Festplatten-Management und professionelle Tools fiir Server-Betriebssysteme. 20,00 € Miete,
Director Acronis Quartalsweise

Advanced Server

Acronis Disk Tools fiir das Festplatten-Management von Workstations. 2,50 € Miete,
Director Acronis Quartalsweise
Advanced

Workstation

Adobe Creative @ Die Adobe Creative Cloud enthélt alle Mainstream-Produkte von Adobe 13,00 € Miete,

Cloud Quartalsweise
Adobe Creative @ Die Adobe Creative Cloud folgt einem named-Lizenzmodell. Um die Produkte der Creative Cloud in Laborumgebungen... 10,00 € Miete,

Cloud Gerate Quartalsweise
Admin

Software (od. beliebige Unterkategorie des Kataloges)

Die Ansicht in den Unterkategorien des Kataloges ist bis auf die Anzeige des Empfohlenen Service und der Kategorien
identisch —auch hier ist die Auswahl der Empfanger_in méglich, sofern Sie die entsprechende Berechtigung haben.
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7.4 Mein Managementbereich (nur fiir lizenzverantwortliche Personen)

Admin Liste

W Servics censtalleren (a5min) B Meine Services demstslieren

Q sushtert 1Hwnls <> C & T &
O Sevicesmofanger (=] O Seviceld .. O Senice D fosten O KMS CisritD D) KMS Client Name © Lzenzier O Bersitgestell
Qr ar ar ar Qr ar e ar @

Klauds, Andreas E020081 SRVOD291 WS Windows Desktop s20¢€ Berengestell
Holzinger, Martin E020051 SRVODD9S  irfanView o1s€ Bereiigestellt
Halzinger, Martin E020081 SRvoD2¢9  Mathematica 3000¢ Berengestell
Niedermayer, Walier Eo20051 sRvooz77 opos Bereiigestellt
Holzingr, Martin E020081 SRvo0201 300¢ Berengestell
Kiuds, Andreas Eo20051 sRvoo201 13008 Berettgestelit
Amlacher, Johanna Maria 020051 SRVO0288  MS Visio 365 520¢€ Berzngestelh
Hisuds, Andreas E020051 SRVODZI5  Vhiware Workstation 800€ Bereitgestellt
Tester, Ton: £020051 SRV002T7  ZeomPro 000¢ Bershigestslit
Holzinger, Martin E020051 SRVODZI5  Vkware Workstation 800€ Bereitgestellt
Halzinger, Martin E020051 SRVO0ZI5  VMware Workstation 800¢€ Bersiigestsilt
Holzinger, Martin E020051 SRVODZ15  Acronis Backup 8 Recovery Advanced 200 Bereitgestellt
Back, Christian 020081 SRVOO277  ZoomPro oo0€ Bereitgostellt
Lampert, Martin E020.051 SRVODI02 WS Offics (gebindel) 0s0€ Bereitgastellt
Kiauda, Andreas 020051 SRVODZ7TS WS Office 363 (A3) 1040¢
Proband, Paula E020051 SRVODI0S MU e 080 €
Kisuds, Andreas 020081 SRVO0293 WS Windows Server Standard 35004 9
Deguster, Dante E020051 SRVOD21 WS Online Konto (Teams) os0€ Berengestellt
Kisuds, Andreas 020051 SRVODI02 WS Office (gebindet) osae Bereligestellt
Holzinger, Martin Eo20051 SRVODID2 WS Office (gebindeh) oso€ Berzngestelit
SsRveCz7T  ZoomPro osae Bereligestellt
nnnnnnnnnnnnnnn 7anen oo nnac ER—

Hier erhalten Sie eine Ubersicht aller Services/Produkte, die innerhalb der lhnen zugewiesenen Lizenzberechtigungen /
Org. Einheiten gebucht wurden. Sie kdnnen Uber diesen Punkt Services fiir andere Personen (oder auch sich selbst)
deinstallieren/abbestellen und hier umfangreiche Sortierungs- und Gruppierungstatigkeiten vornehmen, um einen bes-
seren Uberblick iber die gebuchten Services oder die Kosten zu erhalten. Bitte beachten Sie in dieser Ansicht besonders
die konfigurierbaren Spalten.

Dies kann Uber die Unterpunkte Aktive Installationen, Abbestellte Installationen und Deinstallationen weiter einge-
schrankt werden, um die Vorauswahl von Anfang an zu erleichtern.

Admin. Zusammenfassung

= SewicelD v 1-7wn? <> C & T
DisplayName Code ServicelD ServiceName Displaystring Anzahl Summe
Deguster, Dante ED20-05-1 SRV00095 Infaniiew - Provisioned 1 015
Displayhiame Code Senicel ServiceName ¢ Displaystrin Anza s
Deguster, Dante E020-05-1 SRV00218 ACGIS - Failed 1 21
Displayhame Gode Serviceln ServiceName Asse Displaystring Anzahl summe
Deguster, Dante E020-05-1 SRV00235 CorelDRAW - Provisioned 1 1
isplayhlame odde Serviceld ServiceName Asset DisplayStrin Anzahl Summe
Lampert, hartin E020-05-1 SRV00238 eset Desktop - Provisioned 1 El
ode Serviceld ServiceName Asset Displaystring Anzahl summe
E020-05-1 SRV00238 eset Desktop - Provisioned 1 3
code ServicelD ServiceName Asse DisplayString Anzahl Summe
E020-05-1 SRV00246 Intel Parallel Studio / oneAP| - Failed 1 16
Displayhame Code ServicelD ServiceName Asse DisplayString Anzahl Summe
Deguster, Dante E020-05-1 SRV00291 MS Windows Desktop Provisioned 8 416

Hier erhalten Sie eine tabellarische Ubersicht aller Services/Produkte, die innerhalb der Ihnen zugewiesenen Lizenzbe-
rechtigungen / Org. Einheiten gebucht wurden, zusammen mit ihrem jeweiligen Status und den kumulativen Kosten
dieser Services/Produkte. Im linken oberen Bereich kénnen Sie direkt nach den Service-Empfangern oder den Service-
Namen Sortieren.

7.5 Servicegenehmigungen (nur fiir freigabeberechtigte Personen)

Friendly User Test - Irfanview £ Bereitgestellt
Bestellnr e Abgeschickt Empfénges Antragsteler o
ORDO0155 Installation 12. Okt 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin 0.60 €
Friendly User Test - Irfanview £ Bereitgestellt
Bestelins e Abgeschickt Empfanges Antragsteller o
ORD00156 Installation 12. Okt. 2022 Niedermayer, Walter Lampert, Martin 0,60 €
Friendly User Test - MS Office 365 e Storniert
Bestelinr T Abgeschickt Empfanges Antragsteller 0,00 €
ORD00139 Installation 25. Aug. 2022 Lampert, Martin Lampert, Martin beas
Friendly User Test - MS Office 365 e storniert
Bestellnr TR Empfange;

0,00 €
ORDO0143 Installation Lampert, Martin 0,00
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Hier erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht iiber alle in der Vergangenheit {iberpriiften Bestellungen, derer jeweiliger
Status (wurde die Bestellung abgeholt, ist die Bestellung noch nicht freigegeben, etc.) sowie eine genaue Chronologie.
Uber einen Klick auf das jeweilige Produkt erhalten Sie eine genaue Ubersicht mit den detaillierten Informationen.

Offene Genehmigungen

Friendly User Test - Mathematica £ InBearbeitung

Bestelinr P Abgeschickt Empfanger Antragstelle:

ORDO0159 Installation 12. Okt 2022 Deguster, Dante Deguster, Dante 120,00 €
Hier sehen Sie alle offenen und noch zu entscheidenden Bestellungen mit detaillierten Informationen zu der bestellen-

den Person und allen relevanten Eckdaten. Genaueres zum Entscheidungsprozess finden Sie in der Beschreibung der
Annahme & Ablehnungsprozesse.

7.6 Meine Org. Einheiten (nur fiir Org. Leiter_innen)

Q suchtext vl ¢ > € & T
O Objekt-ID O sAP Code O code O Kurzbezeichnung O Name O status o O Manager O stelivertretung .. [0 Ubergeordnete
=\ [o\g Q- Q- Q- Q Q o\ [o\g o\
0u07225 50043067 E020-05-1 6657 Fachgruppe Software Aktiv FAG Lampert, Martin

Hier sehen Sie in Tabellenansicht alle Ihnen zugewiesenen Org. Einheiten, Uber die Ihnen Zugriff gewdhrt wurde, aufge-
listet. Ein Doppelklick auf die jeweilige Org. Einheit 6ffnet diese in der Detail-Ansicht und erlaubt Ihnen die Zuweisung
von Berechtigungen und Innenauftragsnummern.

Detailansicht — Aligemein

€ Organisationseinheit [ S - X

E020-05-1

Kurzbezeichnung 6657 Status Aktiv

[ Bei der Zuweisung von Rollen (+) alle Personen anzeigen (Keine Filterung der Personen nach Org-Einheit)

Technische Freigabeberechtigte Kaufménnische Freigabeberechtigte
+ Q, Suchtext c H + Q Suchtext 1-Tvon1 c
Nachname Vomame E-Mail Geschéftstelefon Mobiltelefo Nachname vorname E-Mail Geschaftstelefon Mobiltelefo
@ * & @ & o o a a- a
Beck Christian christian beck@t . +43 1 58801 420394
B

Lizenzverantwortliche Stell. Abrechnungsverantwortliche
+ Q, Suchtext 1-Twon1 e} H + Q, Suchtext c
Nachname 4+ Vomame £-Mail Geschiftstelefon Mobitelefo Nachname 4+ vorname E-Hail Geschafistelefon Mobiltelefo
ar a a- a- ar o a a- ar a-
Beck Christian christian beck@t.. +43 1 58801 420334
ABBRECHEN SPEICHERN FERTIGSTELLEN

Sie sehen hier nun fir die gewdahlte Org. Einheit alle 4 moglichen Berechtigungsrollen:

e Technische Freigabeberechtigte

e Kaufmannische Freigabeberechtigte
e Llizenzverantwortliche

e Stell. Abrechnungsverantwortliche
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Sie konnen Uber das ,+“-Symbol (pro Tabelle) neue Berechtigungen an Personen vergeben und diese liber das Papier-
korb-Symbol entsprechend wieder entziehen (nach vorherigem ,Anhaken’). Im normalen Filtermodus werden beim Hin-
zufligen von Personen ausschlielllich Personen innerhalb der gewdhlten Org. Einheit zur Auswahl angeboten. Wird im
Vorfeld oben ein Haken bei ,Bei der Zuweisung alle Personen Anzeigen” gesetzt, so kénnen Sie beliebig aus dem gesam-
ten Verzeichnis der TU-Personen auswahlen und diesen Berechtigungen erteilen.

Bitte beachten Sie, dass keine weitere Prifung erfolgt, sodass die jeweilige Person im Anschluss die gewahlten Rechte
erhélt. Die Personen werden nicht automatisch von den Anderungen der Rollen informiert; es wird daher die persénli-
che Kontaktaufnahme dringend empfohlen.

Bitte beachten Sie weiters, dass es notwendig sein kann, dass Personen nach dem Verandern ihrer Rollen (z.B. nach
dem Ernennen zur lizenzverantwortlichen Person) aus- und wieder einloggen miissen, damit diese Anderungen auch
wirksam werden.

Detailansicht — Kostenstellen

E020-05-1

Zuordnung der Kostenstellen
@ Q_ Suchtext 1-Tvon1 c

Kategorie Kostenstelle
ar ar
Software GEV020050ARB - SERVICES ARBEITSPLATZ

Uber das + Zeichen kdnnen Sie Kategorien hinzufiigen, durch Anhaken und nachfolgendem Klicken auf den Papierkorb
kénnen Sie Kategorien l6schen und durch Doppelklicken auf eine Zeile, konnen Sie die Kostenstelle bearbeiten. Nach
dem Doppelklick erhalten Sie folgenden Dialog zur Bearbeitung:

€ Andern

Kategorie

Software Q

Kostenstelle

GEV020050ARB - SERVICES ARBEITSPLATZ Q

Durch Klicken auf das Lupensymbol 6ffnet sich ein Auswahldialog, der lhnen die Auswahl der Kategorie oder der Kos-
tenstelle erlaubt. Bei den Kostenstellen werden alle Innenauftrage, die dieser und aller Gbergeordneter Organisations-
Einheiten zugeordnet sind, zur Auswahl angeboten; Kostenstellen von Org-Einheiten in einem Seitenast stehen nicht
zur Auswahl. Es ist daher auch nicht vorgesehen, alle Kosten einer Org-Einheit durch eine Untereinheit wie z.B. -50
abzuwickeln.
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7.7  Abrechnungsberichte (nur fiir Org-Leiterinnen und stellv. abrechnungsverantwortliche
Personen)

Die Abrechnungsberichte sind nur fur Org-Leiter_innen und stellv. abrechnungsverantwortliche Personen zu sehen.

Durch Klicken auf diesen Navigationseintrag, konnen Sie auf der rechten Seite zwischen Quartalsabrechnung — Details
und Quartalsabrechnung - Rechnung wahlen.

% Kostenmitteilungen % Verrechnungsdetails

Kostenmitteilungen pro OU und Kategorie Interaktive Verrechnungsdetails

Verrechnungsdetails

Wlshop.dl)  Self Service Portal U A CB
= o g
Q_ In Navigation suchen « 2uRueK
A Home
2 Arbeiteplatz 5 Abrechrungszeitraum 2023 1. Quartal V) Org. Ein. -@ @) view Report |
& Katalog ? Kategorie [sofware ol
™ Mein Managementbereich H —
B service Genehmigungen > 14 < 1 of1 > Bl (@] @ 1009, ~ - =) Find | Nest
£ Meine Org. Einheiten
2 _‘mhmj‘wm chte Information Technology Solutions mShOP'm
@ TushopHilfe > Abrechnungsreitraum; 2073 1. Quartal
€
;s:r::»r- U Org. Eir User (57 Duchungen) m— i .
I N
s e s R N R—
E— E— I
o | N N
I
R
1. Sie kdnnen das gewiinschte Quartal unter Abrechnungszeitraum wahlen
2.  Wenn Sie fir mehr als eine Org-Einheit berechtigt sind, kdnnen Sie die Org-Einheit(en) wahlen
3. Pro Kategorie wird eine Ausgabe erzeugt
4. Nach jeder Anderung, miissen Sie den Report erstellen, in dem Sie auf |View Report| klicken

5. Die einzelnen Subbereiche kdnnen Sie durch Klick auf die kleinen + Symbole aufklappen.

Mit * gekennzeichnete Produkte sind bereits abbestellt und werden noch bis zur Mindestlaufzeit verrechnet. Bei Pro-
dukten, die in anderen Zeiteinheiten als Quartalen verrechnet werden, sind die Produkte nur zu sehen, wenn in dem
Quartal eine Verrechnung stattfindet. Fiir einen Uberblick {iber die Lizenzen, nutzen Sie bitte die Informationen aus
,Mein Managementbereich’. Standardmé&Rig werden nur Produkte angezeigt, die nicht kostenfrei beziehbar sind. Bei
Produkten, die in anderen als Quartalszeitrdumen verrechnet werden und die bereits abbestellt sind (*) werden auch
die 0€ in dem aktuellen Quartal angezeigt.

Sie kénnen diesen Bericht jederzeit durch einen Klick auf das Diskettensymbol herunterladen. Wenn Sie auf den kleinen
Pfeil daneben klicken, kénnen Sie das gewlinschte Format wahlen.
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Kostenmitteilungen
<« ZURUCK
Abrechnungsze\trauml20224 Quartal "o Org. Einh E "b
— S e @) View Report
Kategorie | software ) Kostenmitteilung  TUit SW /23> —_—
1< <o of2 > > O @ 100% v o =) Find | Next
. . B shop.4)

Information Technology Solutions
Kostenmitteilung Nr. TUit SW /23

Sachliche Auskiinfte:

help@ittuwien.ac.at

Telefon: 58801 42002

Verrechnung zum: 01.01.2023

Erstellt am: 27.03.2023
N S S
SRV00085 | IfanView 015¢
SRV00095 | InfanView 015¢
SRVI0095 | IranView 015€
I s
SRV00201 | Adobe Creative Cloud L 1300€
SRVI0201 | Adobe Creative Cloud 1300€
SRV00201 | Adobe Creative Cloud 1300€
SRV00201 | Adobe Creative Cloud 1300€
SRV00201 | Adobe Creative Cloud 1300¢€
SRV00215 | Acronis Backup & Recovery Advanced Workslation __
SRVI00215 | Acronis Backup & Recavery Advanced Workstation 200¢
SRV00215 | Acronis Backup & Recovery Advanced Workstaton 200€
SRV00215 | Acronis Backup & Racovery Advanced Workstation 200€
e e —
SRV00248 | Mathematica 3000¢€
I S
SRV00264 | Qoppa PDF Studia Pro 3506
s g
SRV00266 | simplemind Pro 200€
SRV00266 | simplemind Pro 200€
SRV00265 | simolemind Pro i 200€

Sie kdnnen das gewilinschte Quartal unter Abrechnungszeitraum wahlen
Wenn Sie fiir mehr als eine Org-Einheit berechtigt sind, kénnen Sie die Org-Einheit(en) wahlen
Pro Kategorie wird eine Ausgabe erzeugt

Nach jeder Anderung, missen Sie den Report erstellen, in dem Sie auf klicken

Auch bei der Rechnung kénnen Sie den Abrechnungszeitraum, die Org-Einheit und die Kategorie wahlen. Die Rechnung
enthilt jedoch im Gegensatz zu den Details keine Anderungsméglichkeiten, kann aber ebenso durch Klicken auf das
Disketten-Symbol in verschiedenen Formaten heruntergeladen werden. Wir empfehlen fir die Rechnung PDF als For-
mat.

il N S

7.8 TUshop Hilfe

@ Tushop Hilfe v
Handbucher und Dokumentat...
Software fur Mitarbeiter_innen

SLS Software &

Verbindung zum SWD &

Software Wish List &
TUshop Community ¢
TUshop Wish List &

Dieser Punkt bietet Zugriff zu den verschiedenen Hilfemdglichkeiten des Shops, von Handbiichern Gber direkte Verbin-
dung zur TUshop Community und der Wish-List fir Feature & Produktvorschlage.
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

8 Bestellung eines Produktes/Services

8.1 Bestellablauf

Katalog Friend| ser Test SRV00207
Empfange: Lampert, Martin lif——
Friendly User Test - Grammarly Premium
T Software
SRV00205 SRV00207 SRV00204

Friendly User Test -
Grammarly Premium

b Erforderliches individuell angepasstes Formular

Beschreibung

Friendly User Test - Bricscad Friendly User Test - Irfanview

Bricscad Platinum - urspriinglich auf Grammarly ist ein System zur IrfanView ist ein Bildbetrachter fur
der IntellCAD Engine basierend - st Grammatkkontrolle der englischen Windows und unterstitzt alle géngigen Grammarly ist ein System zur Grammatikkontrolle der englischen Sprache, das zusatzlich eine Plagiatskontrolle und eine Uberprifung
ein Konkurrenzprodukt zu AutoCAD® Sprache, das zusitzlich eine Fileformate. Durch Kooperationen un des Schreibstils (mit Korrektt ) bietet. Grammarly bietet fur g1 teme Apps und Plugins an

Plagiatskontrolle
Allgemeine Eigenschaften

5 picces Produkt nutzt ein Cloudservice zur Administrierung, bestimmte Daten (siehe Produktbeschreibung) werden an Dritte
1,00 € Miete, Quartalsweise 1,00 € Miete, Manatlich 0,15 € Miete, Quartalsweise dbermittet,
oo
SRV00206 SRV00200 SRV00208 Software zur Unentgeltlichen Nutzung ohne jeglichen TU.it Support,
Friendly User Test - Friendly User Test - MATLAB Friendly User Test - MATLAB B
: el . Dieses Produkt enthat einen Cloudspeicher. Ein eigenes regelméBiges Backup der Daten wird dringend empfohlen
Mathematica Geratelizenz Named Lizenz

10X Dieses erodut dart auch aut privaten Computern fiir work@home genutzt werden,

Eigenschaften

Grammarly ist ein System zur Grammatikkontrolle der englischen Sprache, das zusétzlich eine Plagiatskontrolle und
®‘ eine Uberpriifung des Schreibstils (mit Korrekturvorschligen) bietet. Grammarly bietet fiir verschiedene Programme
und Systeme Apps und Plugins an
Mathematica ist ein Computer Algebra MATLAB (MATfix LABoratory) ist ein MATLAE (MATrix LABoratory) ist ein
System des Unternehmens Wolfram interaktives Programmpaket fiir interaktives Programmpaket fir
Research und stellt eines der Vektor- und Matrixalgebra. SIMULINK Vektor- und Matrixalgebra. SIMULINK A

Soliten Sie schon vor der Bestellung ein privates iy-Konto mit Ihrer generischen E-Mail-Adresse haben, missen

Um ein Service/Produkt zu bestellen, wahlen Sie im Katalog das gewiinschte Service/Produkt aus und klicken Sie dieses
an. Sie erhalten in der Folge auf der rechten Seite samtliche Informationen, Hinweise und Fakten zu diesem Service/Pro-
dukt (siehe oben). Bitte lesen Sie die Produktinformationen sorgfaltig durch, da diese lizenzrechtliche oder funktionale
Einschrankungen beinhalten kénnen.

Unter dem Titel des Produktes sehen Sie zwei wichtige Informationen:

Limit per User  Hier sehen Sie, wie viele Lizenzen des Produktes Sie maximal beziehen kdnnen. Ist eine maxi-
male Anzahl an Lizenzen vorgegeben, erhalten Sie beim Versuch, weitere Lizenzen zu beziehen, eine entspre-
chende Fehlermeldung.

Named Lizenz  Eine Named Lizenz ist individuell auf den/die Empfanger_in zugeschnitten und an diese ge-
bunden.
Wichtig: Es ist nicht moglich, Produkte mit einer Named Lizenz auf den Org-User zu buchen.

Bitte stellen Sie sicher, dass die richtige Person als Empfanger_in ausgewahlt ist, bevor Sie das Produkt in den Warenkorb
legen (siehe Pfeil), da dieser zu einem spateren Zeitpunkt nur noch durch Ab- und Neubestellung gedndert werden kann.
Nur lizenzverantwortliche Personen kénnen den Empfanger auswahlen. Wenn Sie anschlieBend auf der rechten Seite
nach unten scrollen, sehen Sie den Preis des Produktes und kénnen dieses in den Warenkorb legen.

Es gibt Produkte, die nicht direkt Giber den Shop bezogen werden kénnen — in diesem Fall ist statt dem Button ,,In den
Warenkorb legen” eine Information in den Produktdetails enthalten, wo und wie Sie diese Software beziehen kénnen.

Es gibt Produkte, die den Erwerb bzw. den Besitz eines anderen Softwareproduktes voraussetzen. Sollten Sie dieses
noch nicht besitzen, wird im unteren Bereich des Produktes eine Warnung angezeigt, dass dieses Produkt ebenfalls
erforderlich ist. Wenn Sie mit dem Bestellprozess fortfahren, so wird dieses Produkt automatisch mit in den Warenkorb
gelegt und kann nicht einzeln aus diesem entfernt werden — nur bei der Entfernung des abhangigen Produktes kann
dieses geldscht werden.
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

Weitere Daten erforderlich

ou Anzeigename

E020-05-1 Deguster, Dante

Kaufmannischer Entscheider Q
Pflichtfeld

Selbstabholung Installationsart

Selbstabholung Fileserver (SWD)

[] Bereitstellung im nachsten Quartal beginnen (Bereistellung/Installation wird pausiert.)

Sie werden nun dazu aufgefordert, Entscheider fiir dieses Produkt auszuwahlen, in dem Sie rechts auf das Lupensymbol
klicken. Je nach Einstellungen in Ihrer Organisationseinheit kann es einen technischen Entscheider geben. Dies ist jedoch
nur dann notwendig, wenn innerhalb lhrer Organisationseinheit mehrere Entscheider existieren, ansonsten fillt sich
das Formular selbst aus. Sollte kein kaufmannischer Entscheider ausgewahlt werden konnen, hat Ihr_e Organisations-
leiter_in keinen kaufméannischen Entscheider bestimmt. Eine Bestellung ist in diesem Fall nicht moglich; kontaktieren
Sie bitte lhre_n Organisationsleiter_in um Bestellungen absenden zu kénnen.

Unentgeltliche Services/Produkte (markiert im Shop als kostenlos) konnen i.A. ohne Freigabe bestellt werden; die An-
gabe der Entscheider ist aber auch bei diesen Services/Produkten (aus technischen Griinden) notwendig.

Unterhalb dieses Feldes konnen Sie wahlen, wie Sie das Produkt erhalten méchten —in diesem Beispiel durch Selbstab-
holung am Fileserver (SWD).

Sollten Sie eine Anderungsbestellung durchfiihren wollen, kdnnen Sie optional eine Bestellung durch den Haken ,Be-
stellung im nachsten Quartal beginnen’ bereits jetzt bestellen und freigeben (lassen), die Bestellung wird aber erst im
nachsten Quartal bereitgestellt (und verrechnet). Diese Option steht fiir kostenlose Services/Produkte nicht zur Verfu-
gung, da es fiir die Abrechnung irrelevant ist, wann das Produkt bestellt wird.
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

Warenkorb
W Artikel im Warenkorb X loschen
SRvo0244  Grammarly Premium X

@ 8 1 Kostenfrei

Installationsgebihr (einmalig)

Summe einmalige Kosten -

Summe wiederkehrender Kosten (jahrlich) -

Gesamtpreis 0,00 €

ABBRECHEN BESTELLUNG AUFGEBEN

Ist das Produkt dem Warenkorb erfolgreich hinzugefiigt worden, so sehen Sie hier eine Ubersicht iiber alle Produkte im
Warenkorb. Sie kénnen nun entweder die Bestellung direkt aufgeben oder weitere Produkte oder Services zu der Be-
stellung hinzufiigen. Die Bestellung kann auch Produkte mit verschiedenen kaufmannischen/technischen Entscheidern
enthalten, die dann die jeweiligen Komponenten der Bestellung individuell freigeben missen. Bitte beachten Sie in die-
sem Zusammenhang, dal die komplette Bestellung erst bereitgestellt wird, wenn alle Einzelprodukte komplett den Ge-
nehmigungsprozess abgeschlossen haben. D.h. die Bereitstellung erfolgt nicht in Teilen.
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

ORDO00157 - Installation

e~ Stornieren ‘W' Erinnern

Zusammenfassung Lieferinformationen

Bestellnr. ORDOD157 Empfanger der Lieferung Lampert, Ma
Status In Bearbeitung Lieferart Globa

Typ Installation Lieferung in Land Osterreich
abgeschickt 12.10.2022 22:24 Notizen -

Antragsteller Lampert, Martin

Empfénger Lampert, Martin

Kostenstelle

Bestellfortschritt

1
@

Genehmigung

Service Anzahl Zahlungsart Preis
Friendly User Test - Grammarly Premium 1 Miete, Monatlich 1,00 €
SRV00207 E

Installationsgebihr (sinmalig)
Summe einmalige Kosten

Summe wiederkehrender Kosten (jahrlich) 12,00 €

Gesamtpreis (inkl. Kosten fiir erstes Jahr) 12,00 €

Ist die Bestellung erfolgt, so erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht iiber den aktuellen Status des Produktes. Sie sehen
wer den Antrag gestellt hat und fiir wen die Software bestimmt ist, auf welcher Kostenstelle diese abgerechnet wird, in
welchem Status sich die Bestellung befindet und kdnnen diese im oberen Bereich auch wieder stornieren oder eine
Erinnerung festhalten, mit der Sie sich eine Notiz hinterlassen kdnnen, die Sie bspw. nach Freigabe daran erinnert fiir
welches Gerit die Anwendung gedacht ist. Uber das kleine blaue Klemmbrett-Symbol unter dem Namen der Software
erhalten Sie nochmals Informationen zum kaufmannischen/technischen Entscheider in diesem Prozess und der zuge-
ordneten Org. Einheit.

Die Moglichkeit, die Bestellung tiber den —Button wieder zuriickzuziehen, ist so lange verfligbar, wie weder
Freigabe noch Ablehnung der Bestellung erfolgt ist.

Handbuch TUshop.it 24|40



8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

Ist die Bestellung komplett abgeschlossen, so kénnen Sie diese zukiinftig unter ,,Meine Services” im Punkt , Arbeitsplatz”
verwalten. Dort erhalten Sie dann die folgende Ansicht:

B Servicebuchung (& HH e

BO00015447 - Installation - Adobe Creative Cloud

L 1 %
)

Buchungszusammenfassung

9 0015

Organisationseinheit

Buchungsnr. BOO0015447

Bestellmenge 1 Genehmigt
Genehmigungsdatum 19.03.2019 01:00

Adobe Creative Clou

Bestellung ORD15424 - Installation Bereitstellung Bereitgestellt

Nutzer Lampert, Martin Bereitstellungsdatum 19.03.2019 01:00

Art des Preises Miete Zahlungszyklus Quartalsweise

Abnahme Abgenommen Abnahmedatum 19.03.2019 01:00

Gesamtkosten in 1 Jahr 52,00 €

Servicedetails

Service Anzahl Zahlungsart Preis

& - Adobe Creative Cloud 1 Miete, Quartalsweise 13,00 €
@ omennnan (]

Hier sind wieder samtliche Details des Produktes zusammengefasst und der Prozess ist mit allen Details abgebildet.
Sollte es zu einer Ablehnung durch den/die Freigabeberechtigte Person kommen, erhalten Sie unter ,Meine Bestellun-
gen” dieselbe Detailansicht, jedoch findet sich im Buchungsfortschritt die folgende Meldung:

Bestellfortschritt

L 1
0o — @ -

Bestellt Genehmigung

Abgelehnt

0.2022 1.10.2022

Durch einen Klick auf ,Genehmigung Abgelehnt” erhalten Sie eine genaue Information dariiber, durch wen die Bestel-
lung abgelehnt wurde. Ebenso erhalten Sie via E-Mail eine Ablehnungsbestatigung, in welcher zwingend ein Grund fiir
die Ablehnung angegeben werden muss. Diesen Grund finden Sie auch im unteren Bereich der Produktinformationen.

Eine Abnahme einer Bestellung ist nicht notwendig, die Abnahme erfolgt nach kurzer Zeit automatisch nach erfolgter
Bereitstellung.
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

8.2 Freigabe & Ablehnung von Bestellungen

Sowie eine Bestellung aufgegeben wurde, in der Sie als Kaufméannische/r Freigabeberechtige/r angegeben wurden, er-
halten Sie dazu eine E-Mail und konnen diese auch unter dem Punkt ,,Offene Genehmigungen“ im Menlpunkt ,Service
Genehmigungen” einsehen. Sollten Sie Besteller_in und freigabeberechtigte Person sein, so wird die Freigabe tber-
sprungen, da der Bestellwunsch automatisch als Freigabe gewertet wird (Grundsatz: nur eine Entscheidung pro Person).
Hier finden Sie eine genaue Liste aller offenen Bestellungen mit der jeweiligen Angabe, wer diese Bestellung aufgegeben
hat und fiir wen dieser Service gedacht ist. Sowie Sie die Bestellung anwahlen, erhalten Sie folgende Oberflache, die
sehr viele Informationen und Auswahlmadglichkeiten enthélt, auf die im Detail eingegangen wird:

ORD00159 - Installation

¥ Alles genchmigen 4% Alles ablehnen

Zusammenfassung Lieferinformationen

Bestellnr. ORDO0OT59 Empfanager der Lieferung Deguster, Dante
Status In Bearbeitung Lieferort Globa

Typ Installation Lieferung in Land Osterreich
abgeschickt 12.10.2022 22:44 Notizen -

Antragsieller

Empfanger

Kostenstelle

Bestellfortschritt

Bitte fahren Sie mit der Entscheidung fort. Ausgewahlte Services (grin hervergehoben)
werden freigegeben, nicht ausgewahlte Services (rot hervorgehoben) werden abgelehnt.

Meine Genehmigungen

Service Genehmigungen  Anzahl Zahlungsart Preis

Friendly User Test - Mathematica lch Miete, Quartalsweise 30,00 €
; SRV00206 [

Installationsgebihr (einmalig)

Ganz oben finden Sie die Type der Bestellung (Installation/Deinstallation) und folgende Menipunkte:
ORD00159 - Installation

& Alles genehmigen & Alles ablehnen

Hierliber kénnen alle Produkte in dieser Bestellung wahlweise auf einen Schlag abgelehnt oder genehmigt werden —
dies gilt wohlgemerkt nur fiir Produkte, fir die Sie als kaufmannische oder technische Entscheidungsperson eingetragen
wurden.

Meine Genehmigungen
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8 BESTELLUNG EINES PRODUKTES/SERVICES

Unter ,,Alle anzeigen“ erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle in dieser Bestellung vorhandenen Softwareprodukte, unab-
hangig von der gewdhlten kaufméannischen Entscheidungsperson. Bei ,,Meine Genehmigungen“ sehen Sie nur die Ser-
vices, fiir die Sie auch die Entscheidungen féllen kénnen.

Bitte fahren Sie mit der Entscheidung fort. Ausgewahlte Services (grin hervorgehoben)
werden freigegeben, nicht ausgewahlie Services (rot hervorgehoben) werden abgelehnt.
Haben Sie alle der gewahlten Services zur Genehmigung markiert, so werden diese liber den Button ,,Bestellung geneh-
migen” freigegeben, haben Sie nur einen Teil der Bestellung zur Freigabe markiert werden diese tber den Button ,Ent-

scheiden” freigegeben. Sollten Sie nur einen Teil der Produkte markiert haben, so werden nur die markierten Produkte
freigegeben und der Rest der Produkte wird im selben Zuge abgelehnt.

Keine Buchung wurde ausgewahlt, dadurch wird die gesamte Bestellung
abgelehnt.

Wurde keines der Produkte ausgewahlt, so kénnen Sie diese gesammelt (iber ,,Bestellung ablehnen” ablehnen.

Alles ablehnen fir ORD00159-Installation

Sie sind dabei, die folgenden Servicebuchungen abzulehnen.

Service Genehmigungen  Anzahl Zahlungsart Preis

Friendly User Test - Mathematica Ich 1 Miete, Quartalsweise 30,00 £
; SRV00206 8

Installationsgebihr (einmalig)
Summe einmalige Kosten

Summe wiederkehrender Kosten (jahrlich)

Gesamtpreis 0,00 €

Notizen

Pflichtfeld

Falls verfugbar, bitte weitere Anhange anfigen

Q, Filter Sortieren nach: Name » ¥ Ausgewshites herunterladen B Alles herunterladen

HIER ABLEGEN

@ nNaiizen Pilichifeld

ABBRECHEN ALLES ABLEHNEN

Im Falle einer Ablehnung ist es verpflichtend notwendig, im Bereich , Notizen” eine Anmerkung zum Grund der Ableh-
nung anzufiihren, welche der bestellenden Person im Zuge auch mitgeteilt wird. Wird die Bestellung freigegeben, er-
halten Sie dasselbe Fenster zur Ansicht, es ist jedoch keine Notiz hierfiir notwendig und Sie erhalten unten als Button
,Alles freigeben” anstelle von ,Alles ablehnen”.

Sollten Sie eine freigabeberechtigte Person sein, die beim Bestellvorgang nicht ausgewahlt wurde, so erhalten Sie keine
E-Mail-Benachrichtigung. Sie sehen aber ca. 1-2 Minuten nach dem Bestellvorgang die Bestellung in Ihren Service Ge-
nehmigungen und kénnen diese entscheiden. In der Bestellung ist danach zu sehen, dass eine andere Person zur Ent-
scheidung gewahlt wurde, aber Sie entschieden haben.
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9 KUNDIGUNG/ABBESTELLUNG VON PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

9 Kiindigung/Abbestellung von Produkten/Services
(nur fiir Mitarbeiter_innen)

9.1 Kiindigung eigener Produkte/Services

Mdochten Sie eines Ihrer Produkte kiindigen/abbestellen, so kénnen Sie dies unter ,Meine Services” vornehmen, in dem
Sie oben links Uber der Liste auf ,Meine Services deinstallieren” klicken. Sollten Sie eine lizenzverantwortiche Person
sein, sehen Sie auch ,Service deinstallieren (Admin)‘, mit der Sie Services anderer abbestellen konnen. Wichtig: Die Liste
der Services und die Aktion Services deinstallieren stehen in keinem Zusammenhang, die Auswahl eines Produktes vor
dem Klicken auf ,,Meine Services deinstallieren” hat daher keine Auswirkung, das Produkt muss erst im nachsten Schritt
ausgewahlt werden.

W service deinstallieren (Admin)

=  Zahlungshetrag

- Q

SRV00201

SRV00275

mhware

SRV00291

"W Meine Services deinstallieren

Adobe Creatle Cloud

Bestellnr.

ORD15424

VMware Workstatio

Bestellnr.

ORD13378

MS Windows Desktop

Buchungsnr.

BOO0015447

Buchungsnr.
BOOOO13401

Buchungsnr.

Sollte ein Service nicht zur Auswahl stehen bzw. im Service darauf hingewiesen werden, dass eine Freigabe zu einer
Abbestellung im Gange ist, so wurde bereits eine Riickgabe fiir diesen Artikel angestoRen und ist aktuell in Bearbeitung.
Einige wenige Produkte (z.B. Office geblindelt) kdnnen auch aus technischen Griinden nicht kiindbar sein. Ein Ser-
vice/Produkt, das bereits die Freigabe fiir die Riickgabe hat, zeigt unter Endzeitpunkt an, wie lange es noch nutzbar ist:

BO00000275 - Installation - MS Windows Desktop

Buchungsfortschritt

&

Bestellt

5]

e — o

Genehmigung

Buchungszusammenfassung

Genehmigung fiir Deinstallation noch offen

Buchungsnr

Bestellmenge

Service

SRV00291 - MS Windows

Bestellung

Nutzer

Art des Preises

Abnahme

Gesamtkosten in 1 Jahr

Z

Bereitstellung

BO00000275

1 Genehmigung
Genehmigungsdatum

Desktop

ORD00253 - Installation ~ Bereitstellung

Deguster, Dante

Miete

Offen

520€

Bereitstellungsdatum

Zahlungszykius

Genehmigt

28.10.2022 12:48

Bereitgestellt

28.10.2022 12:48

Einmalig

@ Servicebuchung c o % i x

BO0O0000274 - Installation - MS Windows Desktop

Buchungsfortschritt

™3 1y (¥ v
O — 6 — 6 — 0

Bestellt Genehmigung

Bereitstellung Abnahme
utomatisct B stellt

Bereitgestellt offen
hmi -

Deguster, Dant
Buchungszusammenfassung

Endzeitpunkt 01.01.2023

Buchungsnr B000000274

Bestellmenge 1 Genehmigung Genehmigt
Service Genehmigungsdatum 28.10.2022 12:48
SRV00291 - MS Windows Desktop

Bestellung 00253 - Installation

Nutzer Deguster, Dante Bereitstellungsdatum 28.10.2022 12:48
Art des Preises Miete Zahlungszyklus Einmalig
Abnahme Offen

Gesamtkosten in 1 Jahr 520 €
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9 KUNDIGUNG/ABBESTELLUNG VON PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

Nach dem Klicken auf die Abbestell-Aktion, 6ffnet sich ein Panel, wo die Abbestellinformationen eingegeben werden
mussen. Sie kdnnen liber das Lupensymbol eine Liste der abbestellbaren Services erhalten und darin ein oder mehrere

Services wahlen.

W Aktion r

LJ —

Meine Services deinstallieren

Bitte wahlen Sie lhre Services zur Riickgabe aus Q

Pflichtfeld

Empfanger
Beck, Christian

Allgemeine Hinweise:

Die Rickgabe der ausgewéhlten Services startet eine Deinstallations-
Bestellung mit einem Genehmigungsprozess.

Nach der Genehmigung wartet der Deinstallationsprozess auf den
Endzeitpunkt des jeweiligen Services.

Jeder Service kann unterschiedliche Laufzeiten besitzen.

Ich mochte alle ausgewéhlten Services SOFORT zuriickgeben!
[ ] Die Deinstallation startet nach der erfolgreichen Genehmigung.
Die Mindest-Laufzeit wird weiterhin verrechnet!

@ Bitte wihlen Sie Ihre Services zur Riickgabe aus Pflichtfeld

ABBRECHEN ZUSAMMENFASSUNG >>
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9 KUNDIGUNG/ABBESTELLUNG VON PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

Da z.T. sehr viele Informationen pro Produkt vorhanden sind, kdnnen diese in den verschiedenen Spalten tber die drei
Punkte rechts ein/ausgeblendet werden. Markieren Sie in dieser Ansicht alle Produkte/Services, die Sie abbestellen
wollen.

& Objekt(e) auswahlen @ X

Bitte wahlen Sie lIhre Services zur Riickgabe aus

Q, Suchtext 1-19von 19 c = = @
Serviceempfanger ou Service-ID Service
a o ar a

SRV00277 Zoom Pro
SRV00201 Adobe Creative Cloud
SRV00274 VMware Fusion

| | SRV00095 IrfanView
SRV00275 VMware Workstation
SRV00271 TeamViewer
SRV00289 MS Visio LTSC

u | SRV00293 MS Windows Server Standard
SRV00193 RIP (Rest in Peace)
SRV00288 MS Visio 365
SRV00282 MS Project 365

] ] SRV00307 OfficeTimeLine Plus
SRV00305 ITU free
SRV00266 simplemind Pro
SRV00264 Qoppa PDF Studio Pro

| [ ] SRV00306 Total Validator
SRV00244 Grammarly Premium
SRV00291 MS Windows Desktop
SRVNN310 MS Office 365 (A5)

ABBRECHEN  oder AUSWAHLEN

Wichtig: Wird der Punkt SOFORT zurlickgeben markiert, werden alle Services des Vorganges sofort gekiindigt, aber
dennoch bis zum Ende der Mindestlaufzeit verrechnet. Eine nachtrigliche Anderung ist nach erfolgreicher Durchfiihrung
der Kiindigung nicht mehr moglich, es handelt sich hierbei um eine endgililtige Entscheidung! Eine sofortige Abbestel-
lung ist z.B. dann notwendig, wenn bei einem Produkt/Service eine maximale Bestellanzahl gegeben ist und eine an-
schlieBende Neubestellung geplant ist. Kostenlose Produkte/Services werden immer sofort zurlickgegeben, da es keine
Verrechnung gibt.
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9 KUNDIGUNG/ABBESTELLUNG VON PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

Wenn Sie alle Informationen passend gewahlt haben, klicken Sie rechts unten auf Zusammenfassung. Auf der folgenden
Seite sehen Sie noch einmal, was diese Abbestellung alles beinhaltet, bevor Sie die Abbestellung endgtiltig mit ,meine
Services deinstallieren’ abbestellen.

Meine Services deinstallieren

Bitte priifen Sie die Zusammenfassung bevor Sie die Aktion ausfiihren.

Empfanger
Beck, Christian

BOO0017442 !TU free
Software, die an der TU fiir interne Zwecke gebraucht wird, kann an dieser
zentralen Stelle heruntergeladen werden. Pro Software ist ein Unterverzeichnis in

<< EMPFANGER ABBRECHEN MEINE SERVICES DEINSTALLIEREN

Sollten Produkte eine Freigabe bei der Bestellung bendtigt haben, so ist auch die Abbestellung dem Freigabeprozess
unterworfen. In dem Fall wird die Person, die die Bestellung genehmigt hat, per E-Mail informiert, sofern diese Person
auch zum Zeitpunkt der Abbestellung noch das Entscheidungsrecht hat. Hat der/die Abbesteller_in die Bestellung frei-
gegeben und ist immer noch freigabeberechtigt, wird die Freigabe automatisch Ubersprungen. Alle aktuell entschei-
dungsberechtigten Personen kénnen die Abbestellung freigeben. Sollte es durch Veranderungen der Berechtigungen
aktuell keine freigabeberechtigten Personen geben, wird die Abbestellung ohne Freigabe durchgefihrt.

Bitte beachten Sie, dass die Artikel immer erst zum Ende der Laufzeit entfernt werden — im Falle einer Quartalsabrech-
nung wird ein Artikel beispielsweise bei einer Kiindigung im Oktober erst mit Ende Dezember aus lhren Services ent-
fernt. Das tatsachliche Enddatum ist in den Bestelldetails einsehbar.
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9 KUNDIGUNG/ABBESTELLUNG VON PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

9.2 Kiindigung von Produkten anderer (nur fiir lizenzberechtigte Personen)

Mochten Sie ein Produkt fir andere kiindigen, so kénnen Sie dies sowohl unter ,,Meine Services” aber besser und Gber-
sichtlicher unter ,,Admin Liste” vornehmen. Ganz oben in diesem Fenster finden Sie den Button ,Service deinstallieren
(Admin)“, wie auf folgendem Bild ersichtlich:

K Service deinstallieren (Admin) X Meine Services deinstallieren

Q, Suchtext

IC! Serviceempfin Cl ou ! service-D .. O

Q- Q- Q- Q-
Klauda, Andreas ED20-05-1 SRV00291 MS

Holzinger, Martin E0Q20-05-1 SRV00095 Irfar
Holzinger, Martin EQ20-05-1 SRV00249 Mat
MWiedermayer, Walter EQ20-05-1 SRV00277 Zoo
Holzinger, Martin E020-05-1 SRV00201 Ado
Klauda, Andreas ED20-051 SRV00201 Ado

Der Ablauf ist bis auf eine Ausnahme identisch mit dem Abbestellvorgang eigener Services: Es muss zunachst die Person
ausgewahlt werden, flr die Services/Produkte abbestellt werden sollen. Wenn Services/Produkte von mehreren Perso-
nen abbestellt werden sollen, so muss dies pro Person durchgefiihrt werden.

W Aktion 0= X

Service deinstallieren (Admin)

Wihlen Sie den Benutzer aus, bei dem Services entfernt werden sollen.

Empfénger Q
Pflichtfeld

Bitte wahlen Sie lhre Services zur Rickgabe aus

Allgemeine Hinweise

Die Riickgabe der ausgewdhlten Services startet eine Deinstallations-Bestellung mit einem Genehmigungsprozess.
Nach der Genehmigung wartet der Deinstallationsprozess auf das Endzeitpunkt des jeweiligen Service.

Jeder Service kann unterschiedliche Laufzeiten besitzen.

Ich méchte alle ausgewahlten Services SOFORT zuriickgeben!
[] Die Deinstallation startet nach der erfolgreichen Genehmigung.
Die Mindest-Laufzeit wird weiterhin verrechnet!

@ Empfinger Pflichtfeld

ABBRECHEN ZUSAMMENFASSUNG >>

Handbuch TUshop.it 32140



10 ANDERUNGEN BEI PRODUKTEN/SERVICES (NUR FUR MITARBEITER_INNEN)

10 Anderungen bei Produkten/Services (nur fiir Mitar-
beiter_innen)

Um bei einem Service/Produkt Anderungen vornehmen zu kénnen, muss dieses ab- und neubestellt werden. Bei der
Neubestellung konnen alle Details wie Org.-Einheitszugehorigkeit, Abholungsvariante, gewahltes Endgerat und ahnli-
ches neu gewahlt werden. Um keine Doppelverrechnung des Quartals vorzunehmen, werden alle Ab- und Neubestel-
lungen eines Produktes einer Person in einer Organisationseinheit in einem Quartal nur einmal berechnet.

Wichtig: Sofern eine Person eine Lizenz nur einmalig beziehen kann, beispielsweise bei MS Office (siehe Screenshot), ist
es notwendig, die Lizenz wie oben beschrieben ,,Per Sofort“ abzubestellen, da sonst mit der Neubestellung bis zum Ende
des jeweiligen Quartals abgewartet werden miisste.

MS Office 365 (A3)

vp Software

1
Ja\

Alternativ zur sofortigen Abbestellung, kann man Anderungen auch durch normale Abbestellung (i.A. wirksam bei Quar-
talsende) vornehmen und die neue/korrigierte Bestellung mit Wirksamkeit ndchstes Quartal aufgeben. Auch dadurch
wird eine Doppelverrechnung vermieden und die Neubestellung kann bereits im Vorfeld getatigt und freigegeben wer-
den.

11 Informationen in Buchungen

Buchungen sind die Trager der Information welches Service/Produkt man aktuell nutzt oder bezogen hat. Diese sind an
verschiedenen Punkten einsehbar. Darunter in meinem Arbeitsplatz / Meine Services oder fur Lizenzverantwortliche
unter Mein Managementbereich / Admin Liste. Eine Schnellansicht zeigt verschiedene Daten, die sehr nitzlich sein kon-
nen.
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BOO00015943 - Installation - MS Windows Server Standard

/' Bearbeiten | | smmomoan

I Buchungsfortschritt I

2 i, % v 7
O — 6 — 6 —— 0 —— 0

Bestellt Genehmigung Bereitstellung Abnahme Abschluss
Automatisch Bereitgestellt Abgenommen Abschluss
23.10.2017 genehmigt 23.10.2017 23.10.2017

I Buchungszusammenfassung I

Organisationseinheit E020-05-1

Buchungsnr. BO0O0015943

Bestellmenge 1 Genehmigung Genehmigt

Service SRV00293 - MS Windows Server Standard Genehmigungsdatum 23.10.2017 02:00

Bestellung ORD15920 - Installation Bereitstellung Bereitgestellt

Nutzer Bereitstellungsdatum 23.10.2017 02:00

Art des Preises Miete Zahlungszyklus Quartalsweise

Gesamtkosten in 1 Jahr 140,00 €

Lizenzkey ABC-DEF-GHI-JKL Lizenzkey Ablaufdatum 31.08.2023 00:00

Kundenkommentar Mein Anwender-Text

Service Anzahl Zahlungsart Preis

& -- MS Windows Server Standard 1 Miete, Quartalsweise 35,00 €

.. SRV00293

Installationsgebiihr (einmalig)
Summe einmalige Kosten -

Summe wiederkehrender Kosten (jahrlich) 140,00 €

Gesamtpreis (inkl. Kosten fiir erstes Jahr) 140,00 €

Generell ist die Schnellansicht in folgende Abschnitte unterteilt:

11.1 Buchungsfortschritt

In der graphischen Abbildung wird dargestellt:

e  Wer hat es wann bestellt
e  Wer hat oder wird es genehmigen
e  Wann wurde es bereitgestellt (ausgeliefert)
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11 INFORMATIONEN IN BUCHUNGEN

e Abnahme und AbschlufR werden im TUshop nicht genutzt und werden in zukiinftigen Versionen ausgeblendet
werden.

11.2 Buchungszusammenfassung

e End-Datum:
Nach der Abbestellung eines Services wird hier das tatsachliche Enddatum der Lizenz angezeigt.

e Organisationseinheit:
Auf diese Org-Einheit wird die Buchung verrechnet und die Verantwortlichkeiten liegen auch bei dieser Org.-
Einheit.

e  Buchungsnummer:
Diese bitte bei allen Riickfragen angeben, damit klar ist, zu welcher Buchung fragen gestellt werden. Diese
Nummer ist auch auf den Kostenmitteilungen zu finden.

e Bestellmenge:
Die ist im TUshop immer eins. Mehrfachbestellungen werden automatisch in Einfachbestellungen umgewan-
delt, um spatere Abbestellvorgange zu erleichtern.

e Service:
Name des bestellten Services

e Bestellung:
Zugehorige Bestellung. In einer Bestellung kdnnen mehrere Services in beliebiger Anzahl enthalten sein.

e Nutzer:
Name des/der Lizenenznehmer _in

e  Genehmigung:
Status der Genehmigung

e  Genehmigungsdatum:
Datum der Genehmigung

e  Bereitstellung:
Status der Bereitstellung

e  Bereitstellungsdatum:
Datum der bereitstellung

e Artdes Preises:
Miete oder Kauf oder Kostenlos

e  Zahlungszyklus:
Zyklus bei Miete

e  Gesamtkosten in 1 Jahr:
Je nach Zyklus und Mietpreis ergibt sich eine theoretische Jahresgebiihr

e Lizenzkey:
Wenn das Service einen Lizenzkey hat, wird er hier angezeigt. Je nach Produkt kann es auch ein wenig Zeit nach
der Bereitstellung brauchen, bis der Key hier erscheint. Dies ist herstellerabhangig.

e Lizenzkey Ablaufdatum:
Sollte der Key an Ablaufdatum haben, wird dieser hier angezeigt. Handelt es sich um ein Mietprodukt, so wird
der Key automatisch verlangert.

e Kundenkommentar:
Lizenzverantwortliche Personen kdnnen mit dem Button (in der grauen Leiste oben) beliebigen
Text zu einer Buchung anmerken. Ist dieser gesetzt, wird er an dieser Stelle angezeigt. Der beliebige Text kann
flr jegliche kundenspezifische Zusatzinformation genutzt werden (z.B. an wen wurde die Lizenz weitergegeben
oder auf welchem Computer wurde die Lizenz installiert). Dieser Text ist auch in der Admin-Liste als Spalte
verfligbar.

e Vorbesitzer:
Wenn die Buchung automatisch auf den Org-User umgebucht wurde, ist in dem feld der Vorbesitzer zu erken-
nen
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11.3 Servicedetails

Das Logo und der Name des gebuchten Services werden angezeigt. Die Anzahl und die Zahlungsart sind noch einmal
aufgefiihrt. Zusatzlich findet man tber das (im Screenshot markierte) Klemmbrettsymbol die Daten, die im Bestellfor-
mular angegeben wurden.

12 Direkte Links

12.1 Links auf Services/Produkte

Das fir den TUshop genutzte Produkt baut nahezu alle Seiten hoch dynamisch auf. Daher sind i.A. die im Browser ein-
sehbaren URLs nicht einem Service/Produkt direkt zuordenbar. Es besteht die Méglichkeit sogenannte Deep-Links zu
verwenden, wo durch eine Reihe von Argumenten bestimmte Seiten mit bestimmtem Inhalt angezeigt werden. Diese
Links sind i.A. nur mit Informationen, die dem Endkunden nicht zur Verfligung stehen, generierbar und sind unhandlich
lange.

Wir haben daher ein URL-Abkiirzungsservice zur Verfligung gestellt, damit direkte Links auf Produktseiten (fir. z.B. in-
terne Dokumentationen) erstellt werden konnen. Die Basis-URL ist dabei

https://shop.tusoftware.tuwien.ac.at:8888/get-url?srv=

Hinter dem = ist die vollstéandige Service-ID einzufiigen; diese findet man z.B. im Katalog links oben:

SRV00305

ITU free

Software, die an der TU fiir ifkerne Zwecke
gebraucht wird, kann an dieseNgentralen Stelle
heruntergeladen wer..

Kostenfrei

Die vollstandige URL fur ,!TU free’ lautet daher:
https://shop.tusoftware.tuwien.ac.at:8888/get-url?srv=SRV00305

Es wird dringend empfohlen nur diese Kurz-URLs in Dokumentationen zu integrieren und nicht die daraus entstehenden
sehr langen Deep-Links.

Damit Sie diese URL nicht selbst zusammenstellen miissen, kénnen Sie den ,fertigen’ Link auch auf der Produktseite
einsehen. Dazu bewegen Sie die Maus ber die Service-ID und kopieren die Link-Adresse (i.A. rechter Mausklick 2>
Adresse des Links kopieren); diese konnen Sie dann tiberall durch Einfligen nutzen.
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13 ANBINDUNG VON ANDEREN SYSTEMEN AN DEN TUSHOP

Katalog
TUsoftware fiir Mitarbeiter_innen Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffnen

Link in Inkognito-Fenster éffnen

Link speichern unter...
Adresse des Links kopieren

Im Lesemodus &ffnen

Bildbeschreibungen von Google verwenden  »

Untersuchen

12.2 Links auf Kapitel im Handbuch

Das Handbuch wird zentral unter https://service.it.tuwien.ac.at/swsupport/docus/tushop/tushop handbuch.pdf ge-
speichert und steht an dieser URL auch fiir direkte Verweise zur Verfligung. Das Handbuch entspricht den PDF/UA Richt-
linien und wird zusatzlich zum Inhaltsverzeichnis mit sogenannten Targets angereichert. Auf diese Weise kann jedes

Kapitel unter Angabe des Targets direkt in einer URL angesprungen werden. Dazu flige man an die URL #TargetID an.
Die Targetnamen sind z.B. unter Adobe Acrobat leicht einsehbar:

w ® 8 Q

Ziele

E- e

.'--

@ H1_1_ALLGEMEINES_

® H1 2 ZUGANG_

® H1_3_GENERELLE_BEDIENHIN...

® H1_4_BEGRIFFSBESTIMMUNGE...
® H1 5 ALLGEMEINE OBERFLAC...
® H1_6_MENUBEREICH_PUNKT F...

(@ H1 7 BESTELLUNG_EINES PRO...
(5] O LI LN~ /A DD

Ein Link auf die Informationen, wie man sich einlogged ware daher:
https://service.it.tuwien.ac.at/swsupport/docus/tushop/tushop_handbuch.pdf#H1_2_ZUGANG_

13 Anbindung von anderen Systemen an den TUshop

Um externe Verwaltungssysteme automatisiert an den TUshop anbinden zu kdnnen, wurde eine API zur Verfligung ge-
stellt, mit der der aktuelle Datensatz fiir eine Organisationseinheitengruppe ausgelesen werden kann. Um diese API
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nutzen zu kénnen, richtet eine lizenzverantwortliche Person die Bitte um Anlegen einer Zugangsberechtigung per Ticket
an die TU.it. In diesem Ticket muss eine vollstandige Liste aller Organisationseinheiten, deren Daten ausgelesen werden
sollen, enthalten sein.

Nach einer manuellen Bearbeitung erhdlt man dann die Informationen zur API als auch ein Zugangstoken, das fir die
Abfrage notwendig ist. Das Token stellt dabei die Zugangskontrolle dar und darf daher nur an entsprechend berechtigte
Personen weitergegeben werden. Das Token ist dabei nicht personenbezogen, sondern gilt fiir die Gruppe an Organisa-
tionseinheiten. Es wird daher auch nur ein Token pro Gruppe ausgestellt.

Die API besteht aus einigen REST-calls, bei denen die Daten als JSON-Datei zuriickgegeben werden. Prinzipiell ist es auch
moglich diese Daten direkt in Excel abzufragen, die neuen Exportfunktionen sind aber fiir diesen Zweck i.A. einfacher
anwendbar. Wir empfehlen daher die API nur fiir automatisierte Datenabfragen zu nutzen.
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INHALTSVERZEICHNIS

1  ALLGEMEINES

2  ANWENDERGRUPPEN
2.1 Mitarbeiter_innen
2.2 Studierende

3 ZUGANG

4 GENERELLE BEDIENHINWEISE

4.1 Eingabezeilen

4.2 Schaltflachen in Panels
4.3 Blattern & Maximalanzahl der Listenelemente
4.4 Anpassen von Spalten in Listenansichten

4.5 Reihenfolge der Spalten
4.6 Gruppieren von Spalten & Ergebnissen
4.7 Exportieren / Herunterladen von Listendaten
4.8 Andern der Ansicht
5 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
6  ALLGEMEINE OBERFLACHE
6.1 Headerbereich rechts
6.2 Headerbereich links
Burger-Meni =
TUshop.it
Self Service Portal

Breadcrumb

© VW VU VU VW O W 00 00 N N o uu B & W N N R R R = =

6.3 Menubereich links

In der ersten Reihe befinden sich die Ansichtswahlsymbole 10
In Navigation suchen 10
Home 10
Arbeitsplatz 11
Katalog 11
Mein Managementbereich (nur fiir lizenzverantwortliche Personen) 11
Service Genehmigungen (nur fur freigabeberechtigte Personen) 11
Meine Org. Einheiten (nur fiir Org-Leiter_innen) 11

Abrechnungsberichte (nur far Org-Leiter_innen und stellv.

Abrechnungsverantwortliche) 11
TUshop Hilfe 11
7  MENUBEREICH PUNKT FUR PUNKT 12
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7.8 TUshop Hilfe 20
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